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Automobillogistik mit Herz

Sehr verehrte Damen und Herren,

auf den folgenden Seiten méchten wir Thnen die Mdéglichkeit geben, sich
einen Uberblick Uber die ARS Altmann AG zu verschaffen und mehr tber
unser tagliches Geschaft, aber auch Uber unsere Marktstrategien, Visionen
und unser Verstandnis zur Positionierung und Fuhrung eines hochwertigen,
mittelstandischen Unternehmens zu erfahren.

Wir freuen uns Uber lhr Interesse,

Ihre ARS Altmann AG

Wer wir sind

Die ARS Altmann AG definiert sich als mittelstdndisches Unternehmen mit
Werten und Traditionen und einer progressiven und strategisch nachhalti-
gen Geschaftsplanung. Wir kdnnen uns als spezialisierter, ertrags- und
wachstumsorientierter Automobillogistiker prasentieren, der den Anforder-
ungen sich stetig verandernder Markte in einem zunehmend globalisierten
Wettbewerb gewachsen ist und seine Marktfuhrerschaft in Deutschland,
sowie seine Stellung in Europa erfolgreich behaupten kann. Warum? Wir
bieten neben maligeschneiderten Produktvarianten und individuellem Kun-
denservice vielfach weitere Serviceleistungen der Logistik an, wie die Liefer-
fahigkeit bei kurzen Auftragsdurchlaufzeiten, Termintreue und Flexibilitat bei
kurzfristigen Anderungswiinschen. Das wird uns ermdglicht durch unser
fortschrittliches Equipment, kontinuierliche Nachrtstung auf die jeweils mod-
ernsten Standards in der Kommunikations- und in der Transporttechnologie,
vor allem aber durch die Kompetenz unserer geschulten Mitarbeiter in allen
Bereichen unseres Unternehmens.

Wir pflegen und ehren die stetige Kommunikation zwischen allen Beteiligten
rund um den Konzern und mochten, dass unsere Kultur des Miteinanders
und des gegenseitigen Respekts in unseren Leistungen zum Ausdruck
kommt und sich in unseren Auftragsergebnissen wiederspiegelt.

Bei ARS Altmann steht der Mensch im Mittelpunkt. Das gilt fur unsere
Geschaftspartner, fur unsere Kunden und unsere Aktionare, das qilt fur
unsere Mitarbeiter.
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Das Unternehmen bin ich!

Wir winschen uns Mitarbeiter, die sich mit ihrem Beruf und ihrem
Unternehmen, der ARS Altmann AG identifizieren konnen. Egal in welchem
Aufgabenbereich — wir sind auf die Loyalitat und Verantwortungsbereitschaft
jedes Einzelnen angewiesen, das ist unser Kapital.

Daher sind wir uns der Pflicht bewusst, jedem unserer Mitarbeiter ein
angenehmes und gesichertes Arbeitsumfeld zu schaffen. Das bezieht sich
sowohl auf eine angemessene Entlohnung und Anerkennung der Leistung,
als auch auf einen solidarischen und respektvollen Umgang miteinander.
Wir halten jede Form von Mobbing fir inakzeptabel und unterbinden jegli-
chen Ansatz von Diskriminierung oder Entmundigung unserer Mitarbeiter -
gruppenintern, seitens der Fuhrungsebene und von Aussen.

Wir vertrauen auf die sozialen Fahigkeiten, auf die Ehrlichkeit und den
Anstand der gesamten Belegschaft und wir mochten jedem Einzelnen das
Forum bieten, diese Eigenschaften tagtaglich freiwillig und aus Uberzeu-
gung ausuben zu kénnen. Wir informieren uns regelmaig Uber die Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter, wir sind offen fur Kritik und Wulnsche, wir
begrussen eigenstandiges Denken und Vorschlage zu Verbesserungsmal}-
nahmen in jedem Bereich. Wir kommunizieren aktiv jede relevante in- oder
externe Neuerung, die das Unternehmen, die gesamte Branche, die
Gesetzgebung, den Versicherungs- und Arbeitsschutz betrifft. Denn wer
Transparenz und Information Uber alle operativen Prozesse nach Aussen
anbieten will, muss sie auch konzernintern gewahrleisten konnen.

Wer motiviert ist, kann viel bewegen

Wir sind nicht nur an der Steigerung von Absatzzahlen interessiert, wir
mochten die individuelle fachliche und personliche Entwicklung unserer
Mitarbeiter fordern und gemeinsam wachsen. Der Einsatz modernster Kom-
munikations- und Transportmittel ist ohne eine fachgerechte Fihrung und
Bedienung nichts wert.

Das Potential jedes Einzelnen zu pflegen und durch Fort- und Weiterbil-
dungsmalinahmen zu unterstitzen, lasst uns nicht nur mit dem Fortschritt
mithalten, es gestattet uns die standige souverane Kontrolle und Entscheid-
ungshoheit Uber jede Anwendung und jeden Einsatz neuer Technologien.
Durch die Optimierung fachlicher Kompetenzen und die Fokussierung auf
einen leistungsbasierten Arbeitsstil schaffen wir die Vorraussetzung fur
innovatives,kreatives und l6sungsorientiertes Denken und somit ein Hochst-
mald an Flexibilitat unserer Mitarbeiter.

So unterscheiden wir uns von unserem Wettbewerbsumfeld, kdnnen den
Bedurfnissen unserer Geschaftspartner gerecht werden und damit das Ver-
trauen und die Zufriedenheit unserer Kunden gewinnen und langfristig kon-
solidieren.



RS

Leitbild 3/5 ALTMANN

Frah Gbt sich - die Nachwuchsférderung

Unser oberstes Gebot der Nachhaltigkeit richtet sich natirlich auch an
unsere Personalpolitik. ARS Altmann versteht sich als Aus- und Fortbil-
dungsbetrieb. Daher engagieren wir uns kontinuierlich, junge, talentierte
Menschen fur unser Unternehmen zu begeistern. Wir bieten neben
kaufmannischen und handwerklichen Ausbildungen auch duale Studi-
engange und Praktika aller Art an. Wir mochten Jugendlichen den Einstieg
ins Berufsleben erleichtern und ihnen trotz schwankender Markte und
wirtschaftlicher Unsicherheit Perspektiven und Chancen ermdglichen,
personliche Ambitionen generieren und férdern, um so das Selbstwertgeflnhl
und die reflektierte Selbsteinschatzung steigern — denn unser Nachwuchs ist
unsere Zukunft!

Soziales Bewusstsein bedeutet Handeln

Ein erfolgreiches Unternehmen hat neben der Verantwortung fir seine
Mitarbeiter auch eine gesellschaftliche Verpflichtung. Wir nehmen unseren
Auftrag sehr ernst und engagieren uns mit unserem Know-how, unseren
Beziehungen und finanziellen Mitteln in verschieden sozialen und kulturellen
Bereichen.

Wir konzentrieren uns auf die sozialen und kulturellen Bedurfnisse der Men-
schen in unserer Region. Zum einen, weil wir wirklich im Bilde sein mochten
uber den Status und die Ergebnisse unserer Malnhahmen, zum anderen, um
soziales Engagement als Aushangeschild nicht zu Prestigezwecken zu
missbrauchen, sondern um sich tagtaglich mit den Realitaten unserer
Gesellschaft zu konfrontieren und damit soziale Verantwortung aktiv zu (er-)
leben.

Wir sind der Uberzeugung, dass gesellschaftliche Mistadnde und damit
verbundene Faktoren, wie Bildungsarmut, soziale Verwahrlosung und
kulturelle Degenerierung nur von innen heraus bekampft werden kénnen.
wir bekennen uns zu unserem Standort, mochten mit unserem Potential die
Region starken und unseren Einflussradius stetig erweitern und so an der
positiven Entwicklung unserer Gesellschaft aktiv teilnehmen.
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Saubere Arbeit fur eine saubere Umwelt

Wir sind uns der Einzigartigkeit unserer Umwelt bewusst und arbeiten kon-
sequent an der Schonung naturlicher Ressourcen und der Bewahrung einer
intakten Umwelt flr heutige und zuklnftige Generationen.

Neben dem Einsatz alternativer Kraftstoffe fur unsere gesamte Transport-
flotte und unserer Mitgliedschaft im Umweltpakt Bayern haben wir die
konzernweite Einflihrung eines Umweltmanagement Systems mit Zertifizier-
ung gemald DIN ISO 14001 veranlasst. Wir verbessern und kontrollieren
kontinuierlich die Umweltvertraglichkeit unserer Leistungen von der Planung
bis zur Entsorgung und arbeiten an Einsparungsmalnahmen fir Rohstoffe
und Energie durch dkologische Standortbewertung an jedem unserer Stutz-
punkte.

Mit einheitlichen, allgemein gultigen Umweltstandards flr unsere Logis-
tikzentren und unsere Transporteinheiten konnen wir Umweltrisiken ermit-
teln und entsprechend reduzieren. Zusatzlich bitten wir um Bewertung
unserer Lieferanten bezlglich der Qualitdt unseres Umweltengagements
und verwerten alle Daten und Fakten unserer Stutzpunkte fur Praventions-
malnahmen und Aktionsplane fur den Umweltschutz. Wir wurden 2008 als
Hauptpreistrager fur Deutschland und Europa mit dem Green Freight &
Logistic Award ausgezeichnet.

Um die Zukunft unseres Unternehmens zu sichern, sowie die gesellschaftli-
che Akzeptanz zu erhalten und auszubauen, sind die heutigen ARS- Qual-
itatsstandards um ein vielfaches hoher, als die gesetzlich festgelegten Mind-
estanforderungen an ein deutsches Unternehmen unserer GréRenordnung.
Nachhaltiges Handeln ist der Schlissel zu einer sauberen Zukunft - regional
und global.

Transparenz schafft klare Verhaltnisse

Die Offenlegung aller operativen Aktionen ist die Basis flr den Erfolg und die
Langlebigkeit unseres Unternehmens. Das bezieht sich auf alle Bereiche
unseres Konzerns, von der Gestaltung und Umsetzung des Distribution-
sprozesses bis hin zu Abrechnung, Verwaltung, Finanz- und Budgetplanung.
Wir mdéchten damit sowohl allen Mitarbeitern, Geschaftspartnern, Kunden
und Aktionaren die Gelegenheit geben, unser unternehmerisches Handeln
zu prufen, als auch jede Form von Korruption unterbinden. Wir scheuen uns
nicht, jeden uns bekannt gewordenen Fall von korruptem oder ethisch inakz-
eptablem Geschaftsgebaren entgegenzuwirken. Nur so kdénnen wir die
Qualitat unserer Angebote sichern und garantieren und allen geschaftlich
beteiligten Parteien mit Wurde und Respekt begegnen.
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Kontrollieren heisst Restimieren und Korrigieren

Unser Anliegen ist es, jede Aufgabe kundenorientiert, zuverlassig und zeit-
nah zu erfullen. Um die Distributionszeiten zu reduzieren, den reibungslosen
Ablauf eines Auftrages zu garantieren und durch maximale Vernetzung opti-
male logistische Losungen prasentieren zu konnen, mussen wir nicht nur
unsere technischen Systeme regelmafigen Wartungen und Erneuerungen
unterziehen, auch unser tagliches Handeln muss revisionar gepruft werden.
Wir analysieren selbstkritisch unsere Leistungen und sind bestrebt, unsere
Arbeitsprozesse zlgig zu modifizieren und bei Bedarf neu zu strukturieren.
Durch gezielte und flexible Anpassung an Marktgegebenheiten und Kunden-
wunsche sichern wir die Qualitat und Effizienz unserer Arbeit und kénnen so
die Reputation der ARS Altmann AG wahren. Diese Sicherung ist Aufgabe
der gesamten Belegschaft und Grundlage flr ein zukunfts- und expansions-
fahiges Unternehmen.

Zum Schluss

Wir hoffen, Ihnen unsere Kultur ein Stick naher gebracht zu haben und
freuen uns, wenn Sie sich mit unseren Vorstellungen anfreunden und identi-
fizieren kdnnen. Weiterfuhrende Informationen zu unserer Konzernstruktur,
unserer technischen Ausstattung, Arbeitsmethoden oder Strategiepapieren
erhalten Sie bei Bedarf in den jeweiligen Departments oder unter info@ars-
altmann.de.

Ob als Kunde, Geschaftspartner oder zukinftiger Mitarbeiter,

wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Mit besten Grussen,
Ihre ARS Altmann AG — Automobillogistik mit Herz



